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KOMMUN
Datum: 2026-11-03 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Ann Norup
Diarienr: 2026.122 VON

Svar pa motion gallande battre arbetsmiljo och starkt
kvalitet i vard och omsorg Anton César (S), Sanna Dabolins
(V), Heidi Hankanen Angberg (C) och Mats Eriksson (MP)

Arendebeskrivning

Anton César (S), Sanna Dabolins (V), Heidi Hankanen Angberg (C) och Mats Eriksson (MP)
har till kommunfullmaktige den 6 maj 2026, § 95 KF l[amnat in en motion om battre
arbetsmiljo och starkt kvalitet i vard och omsorg. Motionarerna foreslar féljande:

e att ge vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att utreda och aterkomma med férslag
pa ett tidsbegransat férs6k med arbetstidsforkortning i en brukarnara verksamhet
inom aldreomsorgen, med inriktningen 80 procent av heltid med bibehallen 16n, samt
hur effekterna ska foljas upp.

e att ge vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att tillsammans med personal och
fackliga organisationer ta fram bemannings- och schemariktlinjer fér hallbara
scheman, rimlig aterhamtning och starkt bemanning dar behoven ar storst.

e att ge vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att verka for en mer tillitsbaserad
styrning i verksamheten i syfte att skapa en hallbar arbetsmiljé som gynnar saval
vardpersonal som brukare.

Kommunfullmaktige beslutade den 6 maj 2026, § 95 KF att lamna motionen till
kommunstyrelsen for beredning. Motionen har darefter den 21 maj 2026 skickats till vard-
och omsorgsnamnden for beredning.

Vard- och omsorgsnamnden behandlade arendet pa sammantradet den 22 oktober 2026, §
72 VON och beslutade da att aterremittera arendet till férvaltningen for vidare beredning med
fortydligande av:

e Namndens uppdrag till férvaltningen angaende majligheten att inféra
arbetstidsmodellen 80/20 inom namndens brukarnara verksamheter, § 26/2026 VON.

e Uppdraget att utveckla delaktigheten i personalgruppernas planering av insatser till
brukare.

e Arbetsgruppers delaktighet i framtagandet av bemanningshandboken.

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen har undersokt maojligheter och erfarenheter for inférande av
arbetstidsforkortning i enlighet med motionarernas forslag samt utifran det uppdrag som
namnden gav till férvaltningen den 23 april 2026, § 26 VON och som aterrapporterades till
namnden den 22 oktober 2026, § 71 VON. Detta har skett genom omvarldsbevakning, dels
med kommuner i Géteborgsregionen, dels i dialog med bemannings- och HR-natverk.
Forvaltningen har inte identifierat nagra kommuner som tillampar arbetstidsférkortning inom
omsorgsverksamheter for hela arbetsgrupper, vilket gor det svart att dra lardom fran andra
kommuner.
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Utover detta har kontakt tagits med Sveriges kommuner och regioner (SKR) som uppmanar
kommuner att inte teckna lokala avtal om arbetstidsférkortningar eftersom det ar en viktig
fraga i kommande ars avtalsforhandlingar. SKR:s forhandlingsdelegation har tillsatt en
utredning vars uppdrag ar att analysera effekter av férandringar avseende arbetstidens
langd. Utredningen ska lamna sin slutrapport den 1 november 2026.

Vidare har forvaltningen utrett ett inférande av arbetstidsférkortning enligt motionarernas
forslag utifran tankbara effekter for verksamhet och medarbetare. De positiva effekter som
har identifierats fér medarbetare och verksamhet ar battre férutsattningar fér medarbetares
aterhamtning, vilket i sin tur kan bidra till en férbattrad arbetsmiljo, 6kad arbetsgladje och
battre majligheter att rekrytera och behalla kompetenta medarbetare.

Ett inférande av arbetstidsforkortning innebar att verksamheterna behdver rekrytera flera
medarbetare i syfte att kunna uppratthalla nuvarande niva av brukarnara insatser. Om
verksamheterna inte lyckas rekrytera det antal medarbetare som kravs for att kompensera
for den minskade brukarnara arbetstiden finns en risk for att arbetsbelastningen for befintliga
medarbetare 6kar. Det kan medfora negativa konsekvenser for arbetsmiljo, men aven ett
Okat behov av Overtidsarbete. Ett inforande av arbetstidsforkortning enbart inom
aldreomsorgen kan leda till 6kad konkurrens om arbetskraft inom forvaltningens LSS
verksamheter, da kortare arbetstid med bibehallen |6n kan géra aldreomsorgen mer attraktiv
som arbetsplats.

Forvaltningen har aven undersokt kostnaderna for ett inférande av arbetstidsférkortning
enligt motionarernas forslag. En arbetsgrupp med 30 arsarbetare som omfattas av en
arbetstidsforkortning om 20 procent med bibehallen 16n bedéms, for att uppratthalla
nuvarande niva av brukarnara insatser, beho6va utdkas med cirka 6 arsarbetare. Detta
motsvarar en arlig merkostnad pa cirka fyra miljoner kronor.

Om arbetstidsforkortningen skulle omfatta samtliga medarbetare inom férvaltningens
aldreomsorg som arbetar oregelbunden arbetstid, motsvarande cirka 526 medarbetare
utifran bemanningen i augusti 2026, beréknas den arliga merkostnaden uppga till cirka 70
miljoner kronor. Om arbetstidsforkortningen aven skulle omfatta forvaltningens LSS
verksamheter, motsvarande cirka 339 arsarbetare, berédknas den arliga merkostnaden uppga
till cirka 49 miljoner kronor. Den total merkostnad for férvaltningens omsorgsverksamheter
beraknas darmed uppga till cirka 119 miljoner kronor. Berakningen utgar fran att nuvarande
bemanningsniva och omfattning av brukarnara insatser ska uppratthallas. Beloppet ar
uppskattat och inkluderar I6nekostnader samt personalomkostnader.

Forvaltningen har inte identifierat nagra studier som visar vilken paverkan en
arbetstidsforkortning av detta slag har pa sjukfranvaron. Eventuella positiva effekter pa
frisknarvaro, arbetsmiljé och personalomséattning ar darfér svara att bedéma och har inte
beaktats i kostnadsberakningen.

Forvaltningen har idag en arbetstidsforkortning for medarbetare inom Kommunals
avtalsomrade vars arbetstid ar forlagd till saval vardagar som séndagar och helgdagar. Enligt
Allmanna bestdmmelser (AB), § 13, uppgar veckoarbetstiden for dessa medarbetare till 38
timmar och 15 minuter. Forvaltningen har dock valt att tillampa en veckoarbetstid om 37
timmar.
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Fran och med januari 2027 kan anstéallda som fyllt 64 ar, om verksamheten tillater, minska
sin arbetstid till 80 procent av heltid och samtidigt behalla tjanstepensionsavsattningar
motsvarande 100 procent av sysselsattningsgraden

Forvaltningen har idag stora utmaningar att bemanna verksamheterna under helger, sarskilt
inom aldreomsorgen. Trots att medarbetare arbetar varannan helg ar det svart att tcka
verksamheternas behov, samtidigt som bemanningen vissa vardagar kan vara hégre an det
faktiska behovet. Ett férenklat exempel ar en verksamhet som behdver fyra medarbetare per
dag, tva dagpass och tva kvallspass. For att tacka helgens behov nar medarbetarna arbetar
varannan helg kravs totalt atta medarbetare. Samtidigt innebar detta att bemanningen under
mandag till fredag genererar tio arbetspass utéver verksamhetens behov. Utmaningen ligger
darfér inte enbart i den totala tillgangen till personal utan aven i hur arbetstiden férdelas
mellan vardagar och helger. For att skapa en mer hallbar bemanningsplanering ser
forvaltningen 6ver olika I6sningar och tar del av erfarenheter fran andra kommuner.

Vad galler uppdraget att ta fram bemannings- och schemariktlinjer har forvaltningen en
bemanningshandbok som uppdaterades i september 2025. Handboken ar utformad med
utgangspunkt i SKR:s riktlinjer for hallbar schemaplanering och beskriver forvaltningens
gemensamma arbetssatt for bemanning och schemalaggning.

Infor revideringen av bemanningshandboken genomfordes arbetet i samverkan med de
fackliga organisationerna. Nar den uppdaterade handboken fardigstallts valde de fackliga
organisationerna att stalla sig neutrala till innehallet med hanvisning till att
bemanningshandboken utgor ett arbetsgivardokument.

Under varen 2026 genomfordes en utvardering av bemanningshandboken tillsammans med
verksamheternas ledningsgrupper och fackliga foretradare. Syftet var att identifiera behov av
justeringar utifran verksamheternas erfarenheter och férutsattningar. Utvarderingen
resulterade i vissa revideringar av innehallet.

For att sdkerstalla fortsatt delaktighet och dialog genomfér schemaorganisationen
regelbundna avstamningar med de fackliga organisationerna cirka tva ganger per termin.
Avstamningarna omfattar saval bemanningsprocessen som bemanningshandboken och
syftar till att ge arbetsgivaren 6kad kunskap om hur riktlinjerna paverkar verksamheter och
medarbetare samt att fanga upp synpunkter och utvecklingsbehov.

Utgangspunkten fér bemanningshandboken ar att skapa balans mellan brukarnas behov,
medarbetarnas arbetsmiljé och verksamhetens ekonomi. Malsattningen ar att sakerstalla god
kvalitet for brukarna, hallbara arbetsférutsattningar for medarbetarna och en ekonomi i
balans. Handboken beskriver hur verksamheten ska planeras utifran dessa perspektiv och
galler for verksamheter som bedrivs under dag, natt, jour och helg. Den tydliggér den
gemensamma bemanningsprocessen, tillhdrande anvisningar och ansvarsfordelningen
mellan de olika roller som berdrs av bemanningsprocessen.

Bestammelserna om minst elva timmars dygnsvila har forbattrat forutsattningarna for
aterhamtning mellan arbetspassen. Samtidigt har flexibiliteten i schemaplaneringen minskat.
Medarbetare kan exempelvis inte langre arbeta ett kvallspass foljt av ett tidigt morgonpass
om tiden fér dygnsvila understiger elva timmar.

Ett arbete har ocksa pabdrjats med att inféra schemaplanering med langre framforhallning
genom sa kallade férandringsbara basscheman. Det syftar till att ge medarbetarna battre
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framférhalining och 6kade mdjligheter att planera sin fritid. Samtidigt minskar
administrationen och férvantan ar att battre forutsattningar skapas for kontinuitet, ratt
kompetens och mer tid for brukarnara arbete

Forvaltningen arbetar med att forbattra mojligheterna till aterhamtning under arbetspassen.
Inom hemtjansten provas olika arbetssatt dar arbetsgrupperna gemensamt planerar
brukarinsatser och arbetsscheman, vilket nAmnden informerades om den 11 juni 2026. Ett av
de arbetssatt som testas innebar att mindre arbetsgrupper traffas veckovis for att planera
arbetet kring brukarna och gemensamt se éver insatsernas omfattning och behov. De
inledande erfarenheterna har varit positiva. Medarbetarna upplever 6kad delaktighet i
planeringen, samtidigt som kontinuiteten for brukarna forbattras och férutsattningarna for den
fasta omsorgskontakten beddms bli battre.

Uppfdljning och forbattring av verksamhetens bemanning och schemaplanering bedrivs
systematiskt i uppfoljningsmoéten pa enhets- och avdelningsniva, men aven pa
forvaltningsniva.

For att verka for en mer tillitsbaserad styrning i verksamheten pagar, utéver ovan namnda
insatser, flera parallella initiativ som syftar till att starka bade chefers och medarbetares
ansvar och mandat samt framtagande av arbetssatt och metoder fér 6kad inkludering och
involvering i processer och beslut.

Ekonomisk bedémning
Forslaget saknar ekonomiska konsekvenser eftersom utredningen inte tar stallning i sak.

Forslag till beslut
Forslag till beslut i vard och omsorgsnamnden
Motionen anses besvarad.

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige

Veronica Strémsten Ann Norup
Forvaltningschef Bemanningscontroller
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